
N° TIPO DE TRÁMITE DESCRIPCIÓN

COMÓ ACCEDER AL 

TRÁMITE REQUISITOS

PROCEDIMIENTO 

INTERNO COSTO TIEMPO

1 Recaudación Agua y Alcantarillado

Cajas 

recaudadoras

N°de cédula 

cuenta o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 4 minutos

2 Recaudación  Alcabalas

Cajas 

recaudadoras

N ° de trámite 

que emite 

Rentas

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 5 minutos

3 Recaudación Arriendos

Cajas 

recaudadoras

N°de cedula o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 3 minutos

4 Recaudación  Catastro Urbano Rural

Cajas 

recaudadoras

N° de cedula o 

nombre o N° de 

predio

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 3 a 12 minutos

5 Recaudación  Cementerio

Cajas 

recaudadoras

N° de cedula o 

nombres

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 3 minutos

6 Recaudación Certificaciones 

Cajas 

recaudadoras

N° de trámite 

emitido por 

Rentas

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 4 a 12 minutos

7 Recaudación Patentes

Cajas 

recaudadoras

N°de cedula o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 3 minutos

8 Recaudación Mejoras

Cajas 

recaudadoras

N°de cedula o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 5 minutos

9 Recaudación

Registro de la 

Propiedad

Cajas 

recaudadoras

N° de trámite 

emitido por 

Rentas

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 4 minutos

10 Prefacturas

Emisión de Prefacturas 

entidades del sector 

público

Cajas 

recaudadoras

N°de cédula o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

transferir 5 a 10 minutos

11 Devengar Notas de Crédito Notas de Crédito

Cajas 

recaudadoras

N°de cedula o 

nombre

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

devengar 5 a 10 minutos

12 Recaudación Trámites planificación

Cajas 

recaudadoras

N° de trámite 

emitido por 

Rentas

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 3 minutos

13 Recaudación Plusvalia

Cajas 

recaudadoras

N° de trámite 

emitido por 

Rentas

Revisión en el 

sistema 

Valores a 

recaudar 2 a 5 minutos

14 Recaudación Convenios de Pago Agua PotableTesoreria

 1.-Solicitud 

Director 

Financiero 2.-

PagoTicket 

trámite 

administrativo 

3.- Pago del 

20% del total de 

la deuda

Generar el 

convenio en el 

sistema e-gob 0.5 10minutos
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