CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Chambo, se
efectud de conformidad a la orden de trabajo 1256 OR6-DPCH de 17 de octubre de
2013, en cumplimiento al plan anual de control del afio 2013, de la Unidad de Auditoria

Interna.
Objetivos del examen

Generales

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables.

Establecer la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones administrativas y

financieras relacionadas con los valores a cobrar, en 2l periode examinado.
Especifico

Verificar los procedimientos establecidos para la recuperacion de cartera vencida y

la ejecucion de la accidn coactiva.

Alcance del examen

Examen especial a los procesos de determinacion, registro y recuperacidn de Ios
valores a cobrar, generados en |a gestion plblica, por el periodo comprendido entre el

1 de enero de 2011 y el 31 de julio de 2013.
Base legal

Mediante Ley 84, promulgada por el Congreso Macional del Estado, publicada en el
Registro Oficial 896 de 18 de marzo de 1988, se cred el Municipio del Cantén
Chambo; el 17 de noviembre de 2010, el Concejo Municipal de Chambo, expidié la



Resolucion Administrativa 134-2010, cambiando la denominacion de Municipio del

Canton Chambo a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chambo.

El 20 de mayec de 2011, el Alcalde del Municipic de Chambo sancioné la Ordenanza
mediante la cual se denomind Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Chambo, aprobada en sesiones ordinarias de 4 y 12 de mayo de 2011.

Estructura organica

De conformidad al numeral 3 del Capitulo Il de la Reforma a la Ordenanza de
Estructura Organica-Funcional, de Posicion y Manual de Funciones, sancionada el 3

de agosto de 2012, los niveles de la organizacion y divisiones de trabajo por procesos

son:
Procesos
Legislativo: Concejo Municipal
Gobernante: Alcalde y Vicealcalde
Asesor: Auditoria Interna
Sindicatura
Planificacion
Comité de Gestion de Desarrollo Institucional
Habilitantes o de apoyo: Secretaria del Concejo
Direccién Administrativa y Talentos Humanos
Comunicacién Interinstitucional
Generadores de valor: Direccion Administrativa

Direccién Financiera
Direccién de Obras Publicas
Registro de la Propiedad

Objetivos de la entidad

De conformidad al numeral 2 del Capitulo Il de la Reforma a la Ordenanza de
Estructura Organica-Funcional, de Pesicion y Manual de Funciones, los objetivos son:



“... 1. Conocer los procesos ptiblicos en atencion a las demandas de la sociedad
con criterios eficientes de administracion por procesos o productos.- 2. Involucrar la
gestion por procesos como modelo sistemalico de la organizacion de trabajo, esto
es, interrelacionando con los demds sistemas de gestion pablica.- 3. Lograr la
satisfaccidn del cliente en la entrega de servicios con calidad, oportunidad y
eficiencia.- 4. Implementar procedimientos de gestion basadaos en la administracion
operativa de productos con el correspondiente conirol y moniforeo de resuffados.-
5. Integrar y mantener equipos de trabajo inlerdisciplinario, que apunten a
profesionalizar la fuerza del trabajo y a la aplicacidn de politicas y métodos mas
viables para el manejo de los servicios ofertados a la sociedad...".

Monto de recursos examinados

El monto de los recursos de la entidad, que fueron analizados por auditoria,

corresponden a:

ANOS VALOR
(En USD)
2011 324 116,42
2012 369 456,60
2013* 496 744,66
SUMAN: 1190 317,68

*Del 1 de enero al 31 de julio

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.

il



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Titulos de crédito de cartera vencida con datos incompletos

Los titulos de crédito de cartera vencida, no contienen datos completos como lo sefala
el articulo 150 de la Codificacién del Cadigo Tributario, asi: de 1.373 titulos de crédito
del impuesto predial urbano, 764 no disponen del nimero de cédula de ciudadania,
186 no precisan direccion domiciliaria y 500 se identificaron con un solo nombre y un
apellide; 19 titulos de crédito del impuesto predial rural, sin nombre del propietario y
8.641 titulos de crédito de agua potable, sin direccion domiciliaria; hechos originades
por cuanto el Jefe de Rentas, Avallos y Catastros, para la emisiéon de los titulos de
créditc que se mantienen en el sistema informatico, considerd informacion
desactualizada del censo catastral realizado en el 2005, impidiendo su recaudacién e
incrementando el valor de la cartera vencida; el servidor referido incumplio los articulos
77 numero 2 letra a), de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y 150
numeros 2, 3, 6 y 7 de la Codificacion del Cadigo Tributario, que sefialan:

... 2. Nombres y apellidos o razon social y numero de registro, en su caso, que
identifiquen al deudor tributario y su direccion de ser conocida; 3. Lugar y fecha de
fa emisién y numero que le corresponda... - 6. La fecha desde la cual se cobraran
los intereses, si estos se causaren; y.- 7... La falta de alguno de los requisitos
sefialados, excepto el del niimero 6, causara la nulidad del Titulo de Crédito. ...

Los resultados provisionales se informaron mediante oficio 012-AICH-2013 de 11 de
noviembre de 2013, al Jefe de Rentas Avaluos y Catastros, quien, en comunicacién de

20 de noviembre de 2013, sefald:

.. Con respecto a que varios titulos de Impuesto Prediales y Agua Potable
principalmente de afios anteriores, no poseen numeros de cédula o poseen
unicamente el un nombre y & un apellido del contribuyente debo manifestar que el
Catastro se elabord en base a la declaracion presuntiva de que trata el Codigo
Tributario por cuanto los posibles sujefos pasivos de la obligacion tributaria no
hicieron la declaracion o se negaron a la misma. ...

Lo expresado por el Jefe de Rentas, Avallos y Catastros, no modifica el comentario de
auditoria, al indicar que el catastro se elabor¢ en base a la declaracion presuntiva y no

con datos actualizados, persistiendo la deficiencia.



Conclusion

De 1.373 titulos de crédito emitidos por concepto del impuesto predial urbano, 764 no
cuentan con el nimero de cédula de ciudadania, 186 no precisan direccion domiciliaria
y 500 se identificaron con un solo nombre y un apellido; 19 titulos de credito del
impuesto predial rural constan sin nombre del propietario y 8.641 titulos de crédito por
consumo de agua potable, sin direccién domiciliaria, hechos originados per cuanto el
Jefe de Rentas, Avallios y Catastros, para la emision de los mismos que se mantienen
en el sistema informatico, considerd informacion desactualizada del censo catastral

realizado en el 2005, impidiendo su recaudacidn e incrementando el valor de la cartera

vencida.

Recomendacion

Al Jefe de Rentas, Avallos y Catastros /

1. Actualizara los datos de los catastros de la entidad, permitiendo contar can
informacion real y confiable para la emision de los titulos de crédito en el sistema
informatico, que contengan los datos completos y permita la recuperacion de las

obligaciones tributarias respectivas.
Médulo de baja en el sistema informatico, generd demora en las recaudaciones

La entidad mantuvo dos bases de datos de la informacién catastral, del 2007 y afios
anteriores y del 2008 en adelante; la Directora Financiera en oficio 225-DFMCH-2011
de 21 de julio de 2011, solicité al Alcalde se las unifiquen, por cuanto los
Recaudadores tenian que revisar previo el cobro del impuesto al contribuyente los dos
registros, para el efecto el 1 de febrero de 2012, se suscribié un contrato con un
Técnico, documento que determina como objeto, la “Inclusién en el Sistema de
Recaudacion de Impuestos” y como parte del mismo la “creacion de un médulo para
dar de baja los predios de afos anteriores”, concordante con la clausula sexta, letras

d) e) g) y h), del referido instrumento legal, que sefalan:

“... d) Creacidn de las tablas de registros a dar de baja en cada una de las bases
de datos.- e) Generacion del madulo para dar de baja los registros de predios e
impuestos de los afos 2005 hacia atras. .. .- g) Generacion de solicitud para dar de
baja del departamento de recaudacion dirigido al departamento de avaltios.- h)



